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1.Батьки мають вміти те, що вже роблять діти  в  мережі Інтернет! 

2.Як захистити дітей від закачування контенту з небажаним змістом. 

Оператори надають можливість перегляду всіх витрат певного мобільного номеру. 

Варто домовитися з дитиною, що ви будете переглядати ці дані, або включити цю 

послугу без її відома, але для цього вам буде потрібний телефон дитини. 

Вияснивши, що дитина використовувала послуги контент-провайдера, слід 

зателефонувати в call-центр оператора і довідатися: 

• якому контент-провайдеру належить цей короткий номер або WAP-портал; 

• якого роду інформація надається через даний сервіс; 

• чи є на цьому порталі інформація еротичного чи порнографічного характеру; 

• контактну адреса call-центру контент-провайдера. 

У call-центрі контент-провайдера Ви можете з’ясувати, який контент був 

замовлений з номера вашої дитини, при цьому не варто інформувати, що це не ваш 

особистий номер. Контент-провайдер може відмовитися надати таку інформацію. 

Одночасно з’ясуйте, яку інформацію можливо замовити за даним коротким номером 

(зателефонуйте на цей номер або зайдіть на WAP-портал). Подивіться в телефоні 



дитини, чи збереглося SMS з номером замовленого контенту, або зворотне SMS з 

WAP-посиланням, або перевірте історію сторінок, які відвідувала дитина, в браузері 

телефону. Якщо Ви переконалися в тому, що сервіс, яким користувалася Ваша 

дитина, містить інформацію еротичного, порнографічного чи іншого небажаного 

характеру, і цю інформацію дитина вже отримала (що буває найчастіше), потрібно 

звернутися до call-центру оператора.  

3.Що роблять підлітки в онлайні  

В он-лайні підлітки завантажують музику, використовують обмін миттєвими 

повідомленнями, електронну пошту та грають в он-лайнові ігри. За допомогою 

пошукових серверів підлітки знаходять інформацію будь-якого змісту та якості в 

мережі Інтернет. Більшість підлітків реєструються у приватних чатах та спілкуються 

на будь-які теми, видаючи себе за дорослих. Хлопці в цьому віці надають перевагу 

всьому, що виходить за межі дозволеного: брутальний гумор, насильство, азартні 

ігри, еротичні та порно сайти. Дівчатам, які мають занижену самооцінку, 

подобається розміщувати провокаційні фото, вони схильні на фривольні розмови, 

видаючи себе за дорослих жінок, в результаті чого стають жертвами сексуальних 

домагань. 

Як забезпечити безпеку дітей в мережі Інтернет 

Пропонуємо декілька рекомендацій, які слід взяти до уваги: 

• розміщуйте комп’ютери з Internet-з’єднанням поза межами кімнати Вашої 

дитини; 

• поговоріть зі своїми дітьми про друзів, з яким вони спілкуються в он-лайні, 

довідайтесь як вони проводять дозвілля і чим захоплюються;  

• цікавтесь які веб сайти вони відвідують та з ким розмовляють; 

• вивчіть програми, які фільтрують отримання інформації з мережі Інтернет, 

наприклад, Батьківський контроль в Windows*; 

• наполягайте на тому, щоб Ваші діти ніколи не погоджувалися зустрічатися зі 

своїм онлайновим другом без Вашого відома; 

• навчіть своїх дітей ніколи не надавати особисту інформацію про себе та свою 

родину електронною поштою та в різних реєстраційних формах, які 

пропонуються власниками сайтів; 

• контролюйте інформацію, яку завантажує дитина (фільми, музику, ігри, 

тощо); 

• цікавтесь чи не відвідують діти сайти з агресивним змістом; 

• навчіть своїх дітей відповідальному та етичному поводженню в он-лайні. Вони 

не повинні використовувати Інтернет мережу для розповсюдження пліток, 

погроз іншим та хуліганських дій; 

• переконайтеся, що діти консультуються з Вами, щодо будь-яких фінансових 

операції, здійснюючи замовлення, купівлю або продаж через Інтернет мережу; 

• інформуйте дітей стосовно потенційного ризику під час їх участі у будь-яких 

іграх та розвагах; 

• розмовляйте як з рівним партнером, демонструючи свою турботу про 

суспільну мораль. 



Використовуючи ці рекомендації, Ви маєте нагоду максимально захистити 

дитину від негативного впливу всесвітньої мережі Інтернет. Але пам’ятайте, 

Інтернет, це не тільки осередок розпусти та жорстокості, але й найбагатша в 

світі бібліотека знань, розваг, спілкування та інших корисних речей. Ви 

повинні навчити свою дитину правильно користуватися цим невичерпним 

джерелом інформації.  

Та найголовніше, дитина повинна розуміти, що Ви не позбавляєте її вільного 

доступу до комп’ютера, а насамперед, оберігаєте. Дитина повинна Вам 

довіряти. 

     У разі виявлення, що дитина стала жертвою будь-яких проявів насильства, 

експлуатації, вербування або маніпуляцій у цифровому просторі, варто 

одразу звертатися до Національної поліції України та надіслати повідомлення про 

правопорушення до департаменту кіберполіції Національної поліції України 

(цілодобово). 

Психологічну допомогу та підтримку можна отримати за номерами  телефонів: 

• Національна гаряча лінія з питань протидії насильству та захисту прав  дитини 

(пн – пт, з 12:00 до 16:00):  

- безкоштовна цілодобова «гаряча» лінія для жертв домашнього насильства – 15-

47; 

- безкоштовна Національна «гарячу» лінію  з попередження домашнього 

насильства – 116-123.               

- 0 800 500 225 (безкоштовно зі стаціонарних),  

- 116 111 (безкоштовно з мобільних);  

• онлайн-консультація для підлітків у Teenergizer; 

• Чат-бот у Telegram і Viber допоможе дізнатися, куди звертатися по допомогу. 

Нагадаємо, додаткову інформацію щодо безпеки дітей в інтернеті можна знайти 

на сайті  МОН. 

Серіал для батьків «Безпека дітей в інтернеті» 

https://osvita.diia.gov.ua/courses/serial-dlya-batkiv-onlayn-bezpeka-ditey 

   Інтернет-технології  стали  природною  складовою  життя  дітей  і  сучасної  молоді. 

Комп’ютер  є  не  тільки  розвагою, але  й  засобом  спілкування, самовираження  і  

розвитку  особистості. Самостійне  пізнання  інформаційного  світу  дозволяє  

розширити  коло  інтересів дитини  і  сприяє  її  додатковій  освіті, спонукає  до  

кмітливості, привчає  до  самостійного  розв’язання  задач. Всесвітня  мережа  також  

задовольняє  потребу  підлітків  у  лідерстві. Діти, які  добре  знають  комп’ютер  та  

Інтернет,  більш  адекватно  оцінюють  свої  здібності  та  можливості, вони  більш  

цілеспрямовані  та  кмітливі. Щоб  повноцінно орієнтуватись  у  просторі,  дитині  

треба  вчитися  структурувати  великі  потоки  інформації, дотримуючись  основних  

правил  безпеки  в  мережі.   

 

 

 

 

https://ticket.cyberpolice.gov.ua/
https://teenergizer.org/consultations/
https://t.me/kiberpes_bot
https://chats.viber.com/kiberpes
https://mon.gov.ua/ua/osvita/pozashkilna-osvita/vihovna-robota-ta-zahist-prav-ditini/bezpeka-ditej-v-interneti
https://osvita.diia.gov.ua/courses/serial-dlya-batkiv-onlayn-bezpeka-ditey

